上饶市公积金网厅登录手册
安装公积金网厅控件及USBKey驱动。
首先准备并安装搜狗11版本浏览器（如果使用电脑为win7系统需要将IE浏览器升级到IE11版本）

查看IE浏览器版本和搜狗浏览器版本的方法。[image: image1.png]o)
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可以到百度网盘下载搜狗11浏览器安装包及win7 64位的系统IE11升级包链接：https://pan.baidu.com/s/1Cjf8Cqb9fK_Q68obzUQxWg 

提取码：kyzi
打开上饶市公积金管理中心http://gjj.zgsr.gov.cn/，通过“缴存单位服务大厅”进入网厅登录主页。[image: image3.png]R pENTE TEDS  SEEs
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进入主页后，将搜狗浏览器切换成“兼容模式”，选择UKEY驱动下载，并安装控件ScaCtrlInstall_GM(2021-11-11)。[image: image4.png]V. QY ©mixe x| & RS ERES X | 8 LESAREESEE X | B LESERARSsL) X
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安装控件后，插入USBKey，并查看电脑右下角程序栏是否有像U盘样式的绿色图标。一切就绪后将可以正常登录网厅。
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常见问题处理

问题现象1

如没有USBKey图标，需卸载USBKey驱动，重新安装。卸载路径C:\Program Files (x86)\EnterSafe\ePass3000GM，双击uninst.exe卸载USBKey驱动。
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重新安装USBKey驱动，驱动程序存在C:\Program Files (x86)\安软控件路径，双击ePass3000GM.exe进行安装。
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（重新安装USBkey驱动后，登录网厅可以显示证书列表，但提示“未找到相应证书”，需要拔出USBKey，重新插入）

[image: image8.png]T T

A oz
]

BOMGRITETE

[ me |




问题现象2
如有USBKey图标，将搜狗浏览器设置成兼容模式。（设置方法：打开搜狗浏览器将地址栏后面的“高速模式[image: image9.png]


”图标，切换成“兼容模式[image: image10.png]
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（设置兼容模式后，如登录网厅系统后，页面不显示内容，需切换回“高速模式”）

问题现象3

如有USBKey图标，将搜狗浏览器设置成兼容模式后，依然无法获取证书列表。

需重新安装“安软控件”，重装“安软控件”需要先卸载控件。卸载路径为C:\Program Files (x86)\安软控件；双击ScaCtrlUnInstall.exe卸载。
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卸载后，删除“安软控件”文件夹，重新安装“安软控件ScaCtrlInstall_GM(2021-11-11)”。

问题现象4

可以正常登录网厅，但登录后不显示系统内容。是因为搜狗浏览器升级至12版本，卸载当前搜狗浏览器，重新安装搜狗浏览器11即可。[image: image13.png]"" o] _
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问题现象5
使用搜狗11浏览器切换成兼容模式后，页面显示不正确。升级IE浏览器到IE11版本即可。
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